HRAD CESKY STERNBERK
NAVSTEVNi RAD

Clanek 1 - Navstévni doba

1. Objekt je pristupny verejnosti nejméné v tomto rozsahu:

duben a fijen vikendy a svatky 9.00-17.00
kvéten a zari denné mimo pondéli 9.00-17.00
cerven utery-patek 9.00-17.00
sobota-nedéle 9.00-18.00
cervenec, srpen pondéli 10:00-16:00
utery-nedéle 9.00-18.00

2. Mimo pravidelnou navstévni dobu je objekt oteviren pro predem objednané skupiny
od 9:00 do 16:00 a jsou vypisovany i prohlidky pro verejnost.

3. Prohlidka objektu je pouze s privodcem a trva cca 50 minut. Posledni prohlidka zacina
60 minut pred ukon¢enim navstévni doby.

Clanek 2 - Vstupné

1. Zaprohlidku hradu s ¢eskym vykladem se plati vstupné:

dospéli 250 K¢
seniofi (od 65 let) 200 K¢
mladez (16-24 let) 200 K¢
déti (4-15 let) 100 K¢
ZTP aZTP/P od 18 let 200 K¢
ZTP aZTP/P do 18 let zdarma
doprovod ZTP/P zdarma
Za prohlidku hradu s cizojazy¢nym vykladem se plati vstupné:
dospéli 300 K¢
seniori (od 65 let) 250 K¢
mladez (16-24 let) 250 K¢
déti (4-15 let) 200 K¢

Ceny jsou v¢etné DPH.
Tlumocit vyklad priivodce je mozné pouze tehdy, kdy nelze zajistit cizojazycny vyklad.
Na specialni prohlidky a mimoradné akce miiZe byt vstupné stanoveno v jiné vysi.

2. Pri zaplaceni vstupného obdrZzi navstévnik vstupenku (vedouci skupiny hromadnou
vstupenku), kterou se prokaze pti vstupu do prohlidkové trasy hradu. Navstévnici jsou
povinni uchovat vstupenku po celou dobu prohlidky a po pripadném pozadani ji znovu
predloZit.

3. Elektronickou vstupenku si navstévnik zakoupi on-line nejpozdéji 15 minut pied zaha-
jenim prohlidky a prokaze se ji pri vstupu do prohlidkové trasy. Vstupenka nemusi byt
vytisténa, mize byt piredloZena na displeji mobilniho telefonu ¢i podobného zarizeni.

4. Vstupenka plati jen k jedné navstéveé objektu. Zakoupené vstupenky se neprijimaji zpét.

Clanek 3 - Prohlidka hradu

1. Prohlidka se kona s doprovodem priivodce ve skupinach o po¢tu nejméné 5 navstévnikd,
maximalni pocet navstévniki ve skupiné je 50. Méné nez 5 osob zahaji prohlidku nejpoz-
déji 30 minut po stanovené dobé zacatku prohlidky. Vyjimky povoluje sprava hradu.



2. V pripadé, Ze navstévnik pozZaduje individualni prohlidku, ke které nebudou pripojeni
jini navstévnici, zaplati vstupné minimalné za 10 osob.

3. Skupiny i jednotlivci si mohou predem rezervovat prohlidku na urcity den a hodinu
u spravy hradu. Neohlasi-li se objednana vyprava alespon 15 minut ptred sjednanou do-
bou v pokladné hradu, ztraci pravo na prednostni prohlidku objektu.

4. Déti mladsi 10 let maji do hradu dovolen vstup pouze v doprovodu dospélé osoby.
5. Na prohlidkové trase jsou navstévnici povinni ridit se pokyny priivodce.

6. Navstévnici nesméji vstupovat do expozice s destniky, zavazadly, kabelami, zbranémi,
nozi apod.

7. Do hradu neni povolen vstup pstim ani jinym zvifatlim. Vyjimkou jsou asisten¢ni psi -
jejich pritomnost na prohlidce je ale tfeba domluvit se spravou hradu ¢i s pokladni.

v

lanek 4 - Ochrana kulturnich pamatek a bezpecnost sbirek

1. Navstévnici jsou povinni uposlechnout pokynti pracovnikt hradu. Pfi neuposlechnuti
pokynii nebo ptikazli vydanych v zajmu bezpecnosti navstévniki, ochrany hradu a sbi-
rek bude navstévnik z hradu vykazan bez nahrady vstupného. Kromé toho se navstévnik
vystavuje nebezpeci postihu podle obecné zavaznych pravnich predpist.

2. Osobam divodné podezielym z opilosti ¢i z poZiti drog je vstup do objektu zakazan.
3. Vstup neni povolen osobam v silné znecisténém, nedostatecném a nevhodném odévu.

4. Je zakazano jakkoli poskozovat objekt, sbirky, rostliny i jiny majetek v arealu hradu,

zejména:

— dotykat se stén a vystavenych predmétii nebo je jinak poskozovat

— opoustét vymezenou trasu a vzdalovat se od priivodce a skupiny

— rusSit hlukem (hudbou, zpévem, mobilnim telefonem, hlasitymi projevy a podobnou
¢innosti) vyklad priivodce nebo ztéZovat ostatnim navstévnikiim prohlidku

— jist a pit v interiéru, vstupovat do néj se zmrzlinou, napoji apod.

— koufit v prostorach hradu a manipulovat s otevienym ohném v celém arealu objektu

— trhat kvétiny, lamat vétve stromi a kef, chodit po travnicich a mimo vyznacené
cesty, plasit zvér a ptactvo, taboftit v zahradé

— jezdit vozidly a jizdnimi koly po aredlu hradu (vyjma voziki pro osoby s postizenim
a détskych kocarki), zejména na nadvori

— jinak naruSovat klid a poradek

5. Vinteriérech hradu je fotografovani a filmovani zakazano. Vyjimkou je fotografovani
a filmovani s predem zakoupenou licenci.

Clanek 5 - Ostatni ustanoveni

1. Pochvaly, stiznosti a pripominky mohou navstévnici sdélit pisemné v Knize prani
a stiznosti, ktera jim bude na pozadani predloZena v pokladné hradu, i na e-mailu
info@hradceskysternberk.cz.

2. Pripohybu v arealu hradu berou navstévnici na védomdi, Ze mohou byt pofizovany je-
jich foto- ¢i videozaznamy slouzici k propagaci objektu a jeho akci.
3. Vstupem do arealu hradu navstévnik podléha ustanovenim tohoto navstévniho radu.

4. Navstévnirad je platny od 1. 1. 2025.

Zuzana Mikova
kasteldnka



